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 توفر تقارير "التركيز على المخاطر" أبحاثًًا عملية قائمة على البيانات لمساعدة المراجعيين الداخليين وأصحاب المصلحة
على فهم مشهد المخاطر الحالي وإدارة برامج المراجعة الداخلية
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 المشاركة في
 الأبحاث على

مستوى العالم

تعرّّف على مخاطرك، وخطط لها بشكل استراتيجي.

 استجابة على
الاستطلاعات

مقابلة معمقة

 اجتماع الطاولة
المستديرة حضرها

من المشاركين

لقـــد أُُنشـــأ مشـــروع "التركيـــز علـــى المخاطـــر" فـــي الأصـــل فـــي عـــام 2016 

بواســـطة مجموعـــة أبحـــاث المعاهـــد الأوروبيـــة )EIRG(، والتـــي تواصـــل نشـــر 

المراجعييـــن  لمعاهـــد  الأوروبـــي  الاتحـــاد  خلال  مـــن  أوروبـــا  فـــي  التقريـــر 

الداخليين.

كمـــا تـــم تصميـــم "التركيـــز علـــى المخاطـــر" كمـــورد للمراجعييـــن الداخلييـــن 

وأصحـــاب المصلحـــة، وســـيثير الحـــوار ويقـــدم رؤى جديـــدة للمخاطـــر التـــي تؤثـــر 

على منظمتك وعلى العالم.

ـــا فـــي مركـــز المعرفـــة  تتوفـــر تقاريـــر وعـــروض "التركيـــز علـــى المخاطـــر" مجان�

التابع لمشروع "التركيز على المخاطر".

• 	 )ACIIA( الاتحاد الآسيوي لمعاهد مراجعي الحسابات الداخليين

• 	)ECIIA( الاتحاد الأوروبي لمعاهد المراجعيين الداخليين

• 	)FLAI( مؤسسة أمريكا اللاتينية للمراجعين الداخليين

 باســـتخدام نتائـــج الاســـتطلاع واجتماعـــات الطـــاولات المســـتديرة الإقليميـــة،

 يكشـــف مشـــروع "التركيـــز علـــى المخاطـــر" عـــن رؤى رئيســـية مـــن روًًاد المراجعـــة

الداخلية في جميع أنحاء العالم فيما يتعلق بالتالي:

-  مستويات المخاطر الحالية وأولويات المراجعة.

-  تغيرات مستوى المخاطر في العام الماضي.

-  محركات المخاطر لكل منطقة.

-  الممارسات الرائدة لمعالجة أعلى المخاطر.

نبذة عن "التركيز على المخاطر العالمية"

 ويعـــد مشـــروع "التركيـــز  علـــى المخاطـــر العالميـــة" شـــراكة تعاونيـــة تيســـرها مؤسســـة

 المراجعيـــن الداخلييـــن بدعـــم ســـخي مـــن الهيئـــات الإقليميـــة لمعهـــد المراجعييـــن الداخلييـــن

 ومعاهـــد المراجعييـــن الداخلييـــن، والشـــركات الراعيـــة. وتعـــرب المؤسســـة عـــن امتنانهـــا

لمشاركة جميع الهيئات الإقليمية التابعة:

  )AFIIA( الاتحاد الأفريقي لمعاهد مراجعي الحسابات الداخليين

)ARABCIIA( الاتحاد العربي لجمعيات المراجعين الداخليين
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 تفضل بزيارة مركز المعرفة التابع لمشروع "التركيز على المخاطر"
 للحصول على تقارير مجانية وعروض تقديمية موجزة لمشاركتها

مع أصحاب المصلحة.
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الملخص التنفيذي – الشرق الأوسط

 المشاركة البحثية في
الشرق الأوسط

القيادة بالقدوة مع اقتراب مخاطر جديدة

 راعي تقرير الشرق الأوسط

 من المتوقع أن يكون تغيّّر المناخ والاضطراب الرقمي أسرع المخاطر ارتفاعًًا في الشرق الأوسط والعالم في السنوات الثلاث المقبلة، وذلك وفقًًا لاستطلاع
."التركيز على المخاطر". ومن غير المتوقع أن تشهد أي من المجالات الأخرى للمخاطر – والبالغ عددها 14 – مثل هذه التغييرات الجذرية

تـــم اســـتلام ردود الاســـتطلاع مـــن 179 رئيـــس تنفيـــذي ومديـــر فـــي الشـــرق الأوســـط 

إلـــى 20 مايـــو 2024. ونظـــرًًا للارتفـــاع الســـريع  فـــي الفتـــرة مـــن 21 مـــارس 2024 

ـــر المنـــاخ، يركـــز تقريـــر "التركيـــز علـــى المخاطـــر"  المتوقـــع فـــي الاضطـــراب الرقمـــي وتغي�

ــتعد المراجعـــون الداخليـــون  ــتقبلية وكيـــف يسـ ــر المسـ ــام علـــى هـــذه المخاطـ ــذا العـ هـ

لها. وتشمل النتائج  الرئيسية للشرق الأوسط ما يلي:

■ ســـيكون الاضطـــراب الرقمـــي )بمـــا فـــي ذلـــك الـــذكاء الاصطناعـــي( فـــي المرتبـــة الثانيـــة 

فـــي  المنظمـــات  ســـتواجهها  التـــي  المخاطـــر  أكبـــر  ممـــثالًا  الســـيبراني،  الأمـــن  بعـــد 

المنطقة بعد ثلاث سنوات من الآن.

ــكّّالًا  ــنوات، مشـ ــون ثلاث سـ ــي غضـ ــر فـ ــى المخاطـ ــاخ خامـــس أعلـ ــر المنـ ـ ــيصبح تغي� ■ سـ

ارتفاعًًا من الترتيب الرابع عشر لهذا العام.

■ تعد أعلى المخاطر حاليًًا هي الأمن السيبراني واستمرارية الأعمال.

ويعـــد رؤســـاء المراجعـــة الداخليـــة فـــي المنطقـــة مـــن بيـــن أكثـــر الشـــركات مشـــاركة فـــي 

العالـــم فـــي مجـــال التحـــول الرقمـــي، حيـــث قـــال 57 ٪ إنهـــم يتوقعـــون أن يكـــون 

الاضطـــراب الرقمـــي مـــن أهـــم 5 مجـــالات تركـــز عليهـــا جهـــود المراجعـــة خلال ثلاث 

سنوات من الآن.

تعمـــل الأحـــوال الجويـــة المتطرفـــة واللوائـــح الجديـــدة علـــى رفـــع الجهـــود المبذولـــة 

ــاء التنفيذييـــن  ــاخ إلـــى جـــدول أعمـــال كل مـــن مجالـــس الإدارة والرؤسـ ــر المنـ ـ حيـــال تغي�

للمراجعـــة الداخليـــة. ويواجـــه الرؤســـاء التنفيذيـــون للمراجعـــة الداخليـــة تحديـــات لجعـــل 

ــر  ـ ــة بتغي� ــدة المرتبطـ ــال المتزايـ ــر الامتثـ ــة ومخاطـ ــر الماديـ ــع المخاطـ ــواءم مـ ــم يتـ عملهـ

المنـــاخ. ونظـــرا للحاجـــة الملحـــة إلـــى العمـــل، فـــإن التفكيـــر الاســـتراتيجي الواضـــح ســـيكون 

عامل نجاح حاسم في هذا المجال.

يعمـــل رؤســـاء المراجعـــة الداخليـــة علـــى مواءمـــة جهودهـــم مـــع الاحتياجـــات الاســـتراتيجية 

بســـبب  تحـــدث  أن  يمكـــن  التـــي  الســـريعة  للتغيـــرات  الاســـتجابة  مـــع  لمنظماتهـــم، 

التطورات الجيوسياسية في المنطقة.

مـــع اندفـــاع المنظمـــات فـــي الشـــرق الأوســـط إلـــى رقمنـــة اقتصاداتهـــا، يأخـــذ رؤســـاء 

والأهـــداف  الممارســـات  أفضـــل  نشـــر  فـــي  المبـــادرة  زمـــام  الداخليـــة  المراجعـــة 

الاستراتيجية الداعمة.
مـــن  الاســـتطلاع  علـــى  اســـتجابة   179

رؤساء المراجعة الداخلية والمديرين
14 دولة مشاركة

2 طاولة مستديرة مع 17 مشاركا
3 مقابلات متعمقة
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الملخص التنفيذي – الشرق الأوسط

محركات المخاطر التحليل المُُحسََّن للمخاطر

موجز مجلس الإدارة
يمكن تحميل موجز مجلس الإدارة في الشرق الأوسط 2025

(ملخص للنتائج الرئيسية لأصحاب المصلحة)
theiia.org/RiskInFocus 

التقارير الإقليمية
 احصل على مرئيات من التقارير الإقليمية

لمشروع "التركيز على المخاطر" من

ــو أن  ــر" هـ ــى المخاطـ ــز علـ ــروع "التركيـ ــي مشـ ــام فـ ــذا العـ ــتجدّّ هـ ــا اسـ مـ

تحليـــل بيانـــات الاســـتطلاع يتضمـــن مقارنـــات بيـــن الصناعـــات. وشـــملت 

نتائج الشرق الأوسط ما يلي:

■ تعـــد المخاطـــر علـــى رأس المـــال البشـــري والحوكمـــة / تقاريـــر الشـــركات 

مرتفعة في معظم الصناعات ولكن ليس كلها.

 ■ يعـــد الاضطـــراب الرقمـــي بالفعـــل مـــن أهـــم خمســـة مخاطـــر بشـــكل 

عـــام، بحيـــث تواجـــدت أعلـــى مســـتويات المخاطـــر فـــي الخدمـــات الماليـــة 

والقطاع العام والنقل/التخزين.

والجهـــد  الوقـــت  فـــي  الريـــادة  العـــام  القطـــاع  ■ حققـــت منظمـــات   

المبذولين للاضطراب الرقمي.

اســـتنادًًا إلـــى المناقشـــات مـــع قـــادة المراجعـــة فـــي جميـــع أنحـــاء العالـــم، حـــدد 

المشروع البحثي ست محركات للمخاطر الناشئة في جميع أنحاء العالم:

التأثير المباشر

■ الأنظمة

■ الأثر المالي 

■ فرص الأعمال

التأثير غير المباشر

■ السياسة

■ الرأي العام 

■ الأثر الاجتماعي

ويمكـــن أن يســـاعد الوعـــي والفهـــم لمحـــركات المخاطـــر قـــادة المراجعـــة الداخليـــة 

وأصحـــاب المصلحـــة فـــي اتخـــاذ القـــرارات الاســـتراتيجية علـــى المـــدى القصيـــر 

والطويل.
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 المقدمة

 استنادًًا إلى المناقشات التي أجريت مع قادة المراجعة في مختلف أنحاء العالم، تم تحديد ست محركات مسببة للمخاطر باعتبارها عناصرًًا أساسية تؤثر على
.كيفية تصنيف قادة المراجعة الداخلية للمخاطر والاستجابة لها. وتم تقسيم هذه العوامل إلى نوعين: الضغط المباشر والضغط غير المباشر

ـــر المالـــي وفـــرص الأعمـــال. ـــح والأث  كانـــت محـــركات المخاطـــر التـــي تخلـــق ضغطًًـــا مباشـــرًًا هـــي اللوائ
 والتـــي تعـــد ذات تأثيـــر قـــوي علـــى كيفيـــة تحديـــد مجلـــس الإدارة للأولويـــات ونطـــاق المراجعـــة

الداخلية، لا سيما على المدى القصير.

 وخلال اجتماعـــات الطاولـــة المســـتديرة والمقـــابلات التـــي
 عقـــدت حـــول مشـــروع "التركيـــز علـــى المخاطـــر"، كانـــت
تعامـــل فـــي كيفيـــة  هـــذه واضحـــة  المخاطـــر   محـــركات 
ـــر المنـــاخ  المنظمـــات فـــي جميـــع أنحـــاء العالـــم مـــع تغي�
 والاضطـــراب الرقمـــي )بمـــا فـــي ذلـــك الـــذكاء الاصطناعـــي(.
 إن الوعـــي بمحـــركات المخاطـــر هـــذه يمكـــن أن يســـاعد
ـــة وأصحـــاب المصلحـــة فـــي اتخـــاذ  قـــادة المراجعـــة الداخلي

القرارات الاستراتيجية على المدى القصير والطويل.

ـــا ـــر الاجتماعـــي – وقت� ـــرأي العـــام والأث ـــر المباشـــرة – السياســـة وال  قـــد تســـتغرق محـــركات المخاطـــر غي
 أطـــول للتأثيـــر علـــى مســـتويات المخاطـــر علـــى المســـتوى التنظيمـــي. ولكـــن قـــد يـــؤدي الضغـــط غيـــر
 المباشـــر فـــي النهايـــة إلـــى الضغـــط المباشـــر. علـــى ســـبيل المثـــال، يمكـــن أن تـــؤدي الأولويـــات السياســـية
ــا يمكـــن أن ــام إلـــى ضغـــط الســـوق. كمـ ــرأي العـ  إلـــى لوائـــح تنظيميـــة، فـــي حيـــن يمكـــن أن يتحـــول الـ
 يـــؤدي التأثيـــر الاجتماعـــي إلـــى أولويـــات جديـــدة لـــكل مـــن القطاعيـــن العـــام والخـــاص. ويخلـــق التفاعـــل

بين الضغط المباشر وغير المباشر تأثيرًًا طويل الأجل على مستويات المخاطر وأولوية المراجعة.

 الأولويات أو الاتجاهات السياسية المتعلقةأنظمة محددة وعواقب لعدم الامتثال
بمجال الخطر

الأثر على الإيرادات أو الأصول
(بما في ذلك الاحتيال)

 الضغط من الجمهور أو السوق/العملاء أو
أصحاب المصلحة

الضرر أو المنفعة للناس أو المجتمع بشكل عام  فرص أعمال يمكن استغلالها، أو
خطر عدم المواكبة

محركات المخاطر  للمخاطر الناشئة

محركات المخاطر  للمخاطر الناشئة
 السياسة الأنظمة

الرأي العامالأثر المالي

فرص الأعمال

الضغط غير المباشرالضغط المباشر

الأثر الاجتماعي
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استمرارية  الأعمال، والمرونة  التشغيلية، وإدارة  الأزمات، والاستجابة  للكوارث استمرارية  الأعمال 1
تغيّّر  المناخ  والتنوع  البيولوجي  والاستدامة  البيئية 2 تغيّّر المناخ

الاتصالات  والسمعة  والعلاقات  مع  أصحاب المصلحة الاتصالات/السمعة 3
الأمن  السيبراني  وأمن  البيانات 4 الأمن السيبراني

الاضطراب  الرقمي  والتقنية  الجديدة  والذكاء الاصطناعي الاضطراب الرقمي )بما في ذلك الذكاء الاصطناعي( 5
المخاطر  المالية  ومخاطر  السيولة  والإعسار السيولة  المالية 6

الاحتيال  والرشوة  والاستغلال  الجنائي  للاضطرابات 7 الاحتيال
الغموض  الاقتصادي  الكلي  والجيوسياسي الغموض  الجيوسياسي 8

الحوكمة  التنظيمية  ورفع  تقارير  الشركات الحوكمة / تقارير الشركات 9
الصحة والسلامة  والأمن 10 الصحة  والسلامة

رأس المال البشري  والتنوع  وإدارة  المواهب  والاحتفاظ بها 11 رأس المال البشري
تغيرات  السوق/المنافسة  وسلوك  العملاء تغيرات  السوق/المنافسة 12

عمليات  الدمج  والاستحواذ عمليات  الدمج/الاستحواذ 13
الثقافة  التنظيمية الثقافة   التنظيمية 14

التغيير  في  القوانين  واللوائح التغييرات   التنظيمية 15
سلسلة التوريد والاستعانة بمصادر خارجية ومخاطر الطرف الثالث سلسلة التوريد )بما في ذلك الطرف الثالث( 16

المقدمة
كيف نجري الأبحاث

مجالات المخاطر المضمنة في التقرير
وصف الخطر المستخدم في الاستطلاعاسم الخطر

في كل عام، تبدأ أبحاث "التركيز على المخاطر" باستطلاع للرؤساء التنفيذيين للمراجعة ورؤساء المراجعة 
الداخلية لتحديد المخاطر الحالية والناشئة لكل منطقة. وتستخدم النتائج لتحديد مجالات متابعة الطاولات 

المستديرة والمقابلات مع رؤساء المراجعة الداخلية وغيرهم من الخبراء في المجال .

ويركز الاستطلاع على 16 فئة من فئات المخاطر، كما هو موضح أدناه. ولقد سُُئل المشاركون سؤالين 
رئيسيين:

- ما هي أهم 5 مخاطر تواجهها منظمتك؟
- ما هي أهم 5 مجالات المراجعة التي تبذل فيها المراجعة الداخلية معظم الوقت والجهد؟

المخاطر  لمستويات  توقعاتهم  عن  أيضًًا  المشاركون  سُُئل  المخاطر،  اتجاهات  ولتقييم 
وأولويات المراجعة لمدة الثلاث سنوات المقبلة.

وتم إجراء الاستطلاع العالمي لجميع المناطق باستثناء أوروبا في الفترة من 21 مارس 
2024 إلى 20 مايو 2024 وتم تلقي 2,559 استجابة. وأُُجري استطلاع خاص بأوروبا في 
الفترة من 4 مارس 2024 إلى 1 أبريل 2024 وتم تلقي 985 استجابة. وتلقى الاستطلاعان 
معا ما مجموعه 3,544 استجابة. وأُُجري كلا الاستطلاعين عبر الإنترنت من خلال جهات 

اتصال مرتبطة بمعاهد  المراجعيين الداخليين والهيئات الإقليمية.
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985

28%

1,024

29%

614

17%

418

12%

324

9%

179

5%

إجمالي الشرق الأوسط:
179 استجابة

14 دولة

الشرق الأوسط – معدل الاستجابةعالميًًا – استجابات الاستطلاع لكل منطقة

73

35

13

12

9

9

6

5

5

4

3

2

2

1

المملكة العربية السعودية

 مصر

الإمارات العربية المتحدة

 الكويت

 الاردن

عمان

 إيران

 البحرين

قطر

اليمن

العراق

أفغانستان

فلسطين

لبنان

 آسيا والمحيط
الهادئ

 آسيا والمحيط
الهادئ

أوروبا

أوروبا

 أمريكا
اللاتينية

 أمريكا
اللاتينية

 أمريكا
الشمالية

 أمريكا
الشمالية

أفريقيا

أفريقيا

 الشرق
الأوسط

 الشرق
الأوسط

الاجمالي عالميًًا
3,544

النسب عالميًًا

معدلات الاستجابة للاستطلاع عالميًًا

* تم تضمين دول الكاريبي التي تتحدث الإنجليزية أو الهولندية مع أمريكا الشمالية. )وهي: ترينيداد 
وتوباغو وجامايكا وجزر البهاما وبربادوس(. بينما تم تضمين دول الكاريبي التي تتحدث الإسبانية مع 

أمريكا اللاتينية.  

ملاحظة: أُُجري استطلاع "التركيز على المخاطر" عبر الإنترنت في الفترة من 21 مارس 2024 إلى 20 
مايو 2024 بواسطة مؤسسة المراجعين الداخليين.  عدد المشاركين = 179 لمنطقة الشرق الأوسط
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42%

15%

4%

18%

12%

5%4%

24%

8%

8%

9%

7%

6%

6%

6%

4%

4%

4%

4%

2%

1%

1%

1%

1%

3%

41%

25%

20%

7%

5%

2%

الشرق الأوسط – نوع المنظمةالشرق الأوسط – الصناعة

الشرق الأوسط – حجم نشاط المراجعة الداخلية

عدد الموظفين بدوام كامل

 معدلات الاستجابة للاستطلاع عالميًًا

الشركات الخاصةالخدمات المالية

الشركات المتداولة علنًًا

القطاع العام )الحكومي(

مقدمو/مستشارو الخدمات

غير الربحية

أخرى

التعليم

القطاع العام )الحكومي(

 العقارات

البيع بالجملة/التجزئة

المعلومات/الاتصالات

 النقل/التخزين

الزراعة/الغابات/صيد الأسماك

التعدين/ الطاقة/ إمداد المياه

الصحة/العمل الاجتماعي

التصنيع

الخدمات الإدارية / خدمات الدعم

البناء

خدمات الإقامة/الطعام

الأنشطة المهنية/الفنية

الجمعيات الخيرية

الفنون/الترفيه

أخرى

+100إلى 100إلى 50إلى 25إلى 15إلى 10إلى 5 1611162651

ملاحظة: أُُجري استطلاع "التركيز على المخاطر" عبر الإنترنت في الفترة من 
21 مارس 2024 إلى 20 مايو 2024 بواسطة مؤسسة المراجعين الداخليين.  

عدد المشاركين = 179 لمنطقة الشرق الأوسط.
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الشرق الأوسط – اتجاهات المخاطر
مـــا زال  الأمـــن الســـيبراني علـــى رأس مســـتويات المخاطـــر فـــي الشـــرق الأوســـط هـــذا العـــام. وقـــال ســـتة وســـتون بالمائـــة إن الأمـــن الســـيبراني كان أحـــد أعلـــى 
ــا فـــي ذلـــك الـــذكاء الاصطناعـــي( مـــن  خمســـة مخاطـــر تواجههـــا منظماتهـــم، يليـــه مباشـــرة اســـتمرارية الأعمـــال )63%(. وارتفـــع الاضطـــراب الرقمـــي )بمـ
المركـــز الســـابع إلـــى الخامـــس هـــذا العـــام ومـــن المتوقـــع أن يحتـــل المركـــز الثانـــي فـــي غضـــون ثلاث ســـنوات، بزيـــادة قدرهـــا 19 نقطـــة مئويـــة.  ومـــن المتوقـــع 

أن يتغير مركز تغيّّر المناخ بشكل جذري، من المركز الرابع عشر إلى المركز الخامس في غضون ثلاث سنوات، وذلك بزيادة 20 نقطة مئوية.

ملاحظة: أُُجري استطلاع "التركيز على المخاطر" عبر الإنترنت في الفترة من 21 مارس 2024 إلى 20 مايو 2024 بواسطة مؤسسة المراجعين الداخليين.  عدد المشاركين = 179 لمنطقة الشرق الأوسط

	1 الأمن السيبراني.
	2 الاضطراب الرقمي )بما في ذلك الذكاء الاصطناعي(.
	3 استمرارية الأعمال.
	4 رأس المال البشري.
	5 تغيّر المناخ/البيئة.
	6 السيولة المالية.
	7 التغييرات التنظيمية.
	8 الغموض الجيوسياسي.
	9 الحوكمة / تقارير الشركات.

.	10 سلسلة التوريد )بما في ذلك الطرف الثالث(
.	11 تغيرات السوق/المنافسة
.	12 الثقافة التنظيمية
.	13 الاتصالات/السمعة
.	14 الاحتيال
.	15 عمليات الدمج/الاستحواذ
.	16 الصحة/السلامة

70%
53%
46%
45%
38%
33%
32%
30%
28%
28%
27%
27%
16%
10%
10%

9%

67%
57%
54%
35%
32%
32%
30%
30%
28%
28%
28%
20%
20%
18%
11%

8%

أسئلة الاستطلاع
  ما هي أهم 5 مخاطر تواجهها منظمتك حاليًًا؟

باعتقادك، ما هي أعلى 5 مخاطر بعد 3 سنوات؟

الشرق الأوسط – أعلى 5 مستويات للمخاطر – الاتجاهات

	مخاطر العام الحاليمخاطر العام الماضي توقعات المخاطر بعد 3 سنوات
	1 الأمن السيبراني.
	2 استمرارية الأعمال.
	3 رأس المال البشري.
	4 الحوكمة / تقارير الشركات.
	5 السيولة المالية.
	6 التغييرات التنظيمية.
	7 الاضطراب الرقمي )بما في ذلك الذكاء الاصطناعي(.
	8 الثقافة التنظيمية.
	9 الاتصالات/السمعة.

.	10 سلسلة التوريد )بما في ذلك الطرف الثالث(
.	11 الاحتيال
.	12 تغيرات السوق/المنافسة
.	13 الغموض الجيوسياسي
.	14 عمليات الدمج/الاستحواذ
.	15 تغيّر المناخ/البيئة
.	16 الصحة/السلامة

صفحة 10 من 32

	1 الأمن السيبراني.
	2 استمرارية الأعمال.
	3 رأس المال البشري.
	4 الحوكمة / تقارير الشركات.
	5 الاضطراب الرقمي )بما في ذلك الذكاء الاصطناعي(.
	6 السيولة المالية.
	7 تغيرات السوق/المنافسة.
	8 الغموض الجيوسياسي.
	9 الاحتيال.

.	10 التغييرات التنظيمية
.	11 سلسلة التوريد )بما في ذلك الطرف الثالث(
.	12 الثقافة التنظيمية
.	13 الاتصالات/السمعة
.	14 تغيّر المناخ/البيئة
.	15 الصحة/السلامة
.	16 عمليات الدمج/الاستحواذ

66%
63%
43%
41%
38%
38%
29%
27%
27%
27%
26%
21%
21%
12%
12%

8%
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عالميًًا - اتجاهات المخاطر
ــر إلـــى المســـتقبل علـــى المســـتوى العالمـــي، فمـــن  لا تـــزال مخاطـــر الأمـــن الســـيبراني واســـتمرارية الأعمـــال ورأس المـــال البشـــري مرتفعـــة. وبالنظـ
المتوقـــع أن يزيـــد الاضطـــراب الرقمـــي بنســـبة 20 نقطـــة مئويـــة ليحتـــل المرتبـــة الثانيـــة خلال ثلاث ســـنوات. وفـــي الوقـــت نفســـه، مـــن المتوقـــع أن يزيـــد 

تغيّّر المناخ بنسبة 16 نقطة مئوية ليحتل المرتبة الخامسة خلال ثلاث سنوات.

أسئلة الاستطلاع
  ما هي أهم 5 مخاطر تواجهها منظمتك حاليًًا؟

باعتقادك، ما هي أعلى 5 مخاطر بعد 3 سنوات؟

عالميًًا – أعلى 5 مستويات للمخاطر – الاتجاهات

	1 الأمن السيبراني.
	2 استمرارية الأعمال.
	3 رأس المال البشري.
	4 الاضطراب الرقمي )بما في ذلك الذكاء الاصطناعي(.
	5 التغييرات التنظيمية.
	6 تغيرات السوق/المنافسة.
	7 السيولة المالية.
	8 الغموض الجيوسياسي.
	9 الحوكمة / تقارير الشركات.

.	10  الثقافة التنظيمية
.	11 الاحتيال
.	12 سلسلة التوريد )بما في ذلك الطرف الثالث(
.	13 تغيّر المناخ/البيئة
.	14 الاتصالات/السمعة
.	15 الصحة/السلامة
.	16 عمليات الدمج/الاستحواذ

	1 الأمن السيبراني.
	2 الاضطراب الرقمي )بما في ذلك الذكاء الاصطناعي(.
	3 استمرارية الأعمال.
	4 رأس المال البشري.
	5 تغيّر المناخ/البيئة.
	6 التغييرات التنظيمية.
	7 الغموض الجيوسياسي.
	8 تغيرات السوق/المنافسة.
	9 السيولة المالية.

.	10 سلسلة التوريد )بما في ذلك الطرف الثالث(
.	11 الحوكمة / تقارير الشركات
.	12 الاحتيال
.	13  الثقافة التنظيمية
.	14 الاتصالات/السمعة
.	15 الصحة/السلامة
.	16 عمليات الدمج/الاستحواذ

	مخاطر العام الحاليمخاطر العام الماضي توقعات المخاطر بعد 3 سنوات

ملاحظة 1: يتم حساب المتوسط ًً​العالمي من خلال جمع المتوسطات من كل منطقة وتقسيمها على عدد المناطق

ملاحظة 2:  أُُجري استطلاع "التركيز على المخاطر" عبر الإنترنت في الفترة من 21 مارس 2024 إلى 20 مايو 2024 بواسطة مؤسسة المراجعين الداخليين.  عدد المشاركين = 179 لمنطقة الشرق الأوسط

صفحة 11 من 32

	1 الأمن السيبراني.
	2  رأس المال البشري.
	3 استمرارية الأعمال.
	4 التغييرات التنظيمية.
	5 الاضطراب الرقمي )بما في ذلك الذكاء الاصطناعي(.
	6 السيولة المالية.
	7 تغيرات السوق/المنافسة.
	8 الغموض الجيوسياسي.
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موضوع هام – الاضطراب الرقمي

الاضطراب الرقمي
 قالوا أنه ضمن أعلى نتائج استطلاع الشرق الأوسط

5 مخاطر الآن
 توقعوا أن يكون ضمن أعلى 5 مخاطر

في 3 سنوات

الاستراتيجية الرائدة من خلال الرقمنة
تعتلي الشركات في الشرق الأوسط طليعة الثورة الرقمية مع نمو سنوي مركب متوقع في الاستثمار التقني بنسبة %37؛ أي ما يعادل 
7.2 مليار دولار أمريكي في عام 2026 . وفي الواقع، تعد الرقمنة ذات أهمية استراتيجية2 للمنطقة إذا أصبحت الاقتصادات أقل اعتماد 

على العائدات التقليدية من النفط والغاز.

ولكـــن الســـرعة التـــي تتطـــور بهـــا التقنيـــات الناشـــئة تخلـــق بعـــض 
الماليـــة. وقـــال  التأثيـــرات  الرئيســـية؛ بمـــا فـــي ذلـــك  المخاطـــر 
ــي  ــة فـ ــركات التقنيـ ــدى شـ ــن إحـ ــة مـ ــذي للمراجعـ الرئيـــس التنفيـ
اجتمـــاع الطاولـــة المســـتديرة لمشـــروع "التركيـــز علـــى المخاطـــر": 
"إن بعـــض التقنيـــات التـــي نســـتثمر فيهـــا غيـــر موجـــودة اليـــوم 
علـــى مســـتوى قابـــل للتطويـــر، لـــذا يتعيـــن علينـــا اســـتثمار الأمـــوال 
مقدمًًـــا". ومـــن الصعـــب حســـاب العائـــد المحتمـــل علـــى الاســـتثمار 
مـــن  للاســـتفادة  والمصممـــة  المختبـــرة  غيـــر  التقنيـــات  فـــي 
اتجاهـــات الســـوق الجديـــدة وتدفقـــات الإيـــرادات.  وقـــال الرئيـــس 
التنفيـــذي للمراجعـــة فـــي أحـــد البنـــوك: "لدينـــا الكثيـــر مـــن الخيـــارات 
المطروحـــة علـــى الطاولـــة، ولا توجـــد طريقـــة واضحـــة لتقييـــم 

التقنيات الأكثر ملائمة لاستراتيجية الأعمال".

من المتوقع أن يصل الإنفاق السنوي على الذكاء الاصطناعي في الشرق الأوسط وتركيا وأفريقيا إلى 7.2 مليار دولار بحلول عام 2026
. https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prMETA52130124

انظر كيف يعمل الشرق الأوسط على تمكين الناس نحو الثورة الرقمية، المنتدى الاقتصادي العالمي
https://www.weforum.org/agenda/2023/07/is-the- middle-east-showing-how-the-digital-revolution-will-be-people-powered

بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، أدى معـــدل الاضطـــراب الرقمـــي أيضًًـــا إلـــى تســـريع 
، ازديـــاد الهجمـــات المدعومـــة بالـــذكاء الاصطناعـــي مـــن  مخاطـــر أخـــرى. أوالًا
ًــا، إن تكامـــل التقنيـــات بســـرعة تفـــرض اســـتبدال  ناحيـــة الشـــدة والســـرعة. ثاني�
الأجهـــزة والبرمجيـــات القديمـــة ممـــا يخلـــق نقـــاط ضعـــف جديـــدة، وذلـــك 
وفقًًـــا للرئيـــس التنفيـــذي للمراجعـــة فـــي إحـــدى شـــركات الاتصـــالات. )انظـــر 
إلـــى الرســـم البيانـــي بعنـــوان "الشـــرق الأوســـط - أعلـــى مســـتويات المخاطـــر 
ــا، فـــي حيـــن  ـ ــة(. ثالث� ــة التاليـ ــة بالـــذكاء الاصطناعـــي" فـــي الصفحـ المتعلقـ
احتلـــت مخاطـــر الاحتيـــال المركـــز التاســـع فقـــط فـــي اســـتطلاع هـــذا العـــام، 
إلـــى أن الرئيـــس التنفيـــذي للمراجعـــة فـــي إحـــدى شـــركات الخدمـــات الماليـــة 
حـــذّّر مـــن أنهـــا قـــد تكـــون نقطـــة عميـــاء إذا لـــم تكـــن مرتبطـــة بشـــكل واضـــح 
ـــرًًا، اتفـــق الرؤســـاء التنفيذيـــون للمراجعـــة  بتقييمـــات مخاطـــر الرقمنـــة. وأخي
علـــى أن الـــذكاء الاصطناعـــي والروبوتـــات وأتمتـــة العمليـــات ســـاهمت فـــي 
ــا جعلـــت  ــة إلـــى التدخـــل اليـــدوي، ولكنهـ ــة الحاجـ ــات وإزالـ تبســـيط العمليـ
أيضًًـــا الشـــركات أكثـــر اعتمـــادًًا علـــى المواهـــب الرقميـــة التـــي يصعـــب 

اكتسابها.
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الاضطراب الرقمي
 الشرق الأوسط – أعلى مستويات المخاطر المتعلقة

بالذكاء الاصطناعي
سؤال الاستطلاع: ما هي أهم 5 مجالات يكون فيها للذكاء الاصطناعي التأثير السلبي الأكبر؟

تغييرات السوق/المنافسة

سلسلة التوريد )بما في ذلك الطرف الثالث(

رأس المال البشري

 التغييرات التنظيمية

الثقافة التنظيمية

 السيولة المالية

 تغيّّر المناخ/البيئة

الأمن السيبراني

استمرارية الأعمال

الغموض الجيوسياسي

الاحتيال

الحوكمة/تقارير الشركات

الاتصالات/السمعة

الصحة/السلامة

عمليات الدمج/الاستحواذ

 ملاحظة: أُُجري استطلاع "التركيز على المخاطر" عبر الإنترنت في الفترة من 21 مارس 2024 إلى 20 مايو 2024 بواسطة مؤسسة المراجعين
الداخليين.  عدد المشاركين = 179 لمنطقة الشرق الأوسط
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الاضطراب الرقمي
قال العديد من الرؤساء التنفيذيين للمراجعة المشاركين في الطاولة 
المستديرة إن مجالس الإدارة ركزت على استغلال الأسواق الجديدة 
وتحسين تجربة العملاء. على سبيل المثال، قال أحد كبار المسؤولين 
التنفيذيين في أحد البنوك إن المحافظ الإلكترونية ساعدت المنظمات 
على تقليل عدد الفروع مع زيادة قدرة العملاء أيضًًا على الوصول إلى 
التقني المحتمل وتأثيره على العمليات  حساباتهم. ولكن كان الفشل 
أيضًًا  البيانات  موثوقية  وكانت  الأعمال.  جدول  رأس  على  والسمعة 

محورًًا رئيسيًًا في اتخاذ القرارات الاستراتيجية والتشغيلية.

الـــذكاء  ومخاطـــر  الرقمـــي  للاضطـــراب  الســـريعة  للطبيعـــة  ونظـــرًًا 
ــة فـــي كل مرحلـــة  ــاء التنفيذيـــون للمراجعـ ــارك الرؤسـ الاصطناعـــي، يشـ
ــد  ــي أحـ ــة فـ ــؤولي المراجعـ ــار مسـ ــد كبـ ــال أحـ ــذ. وقـ ــل التنفيـ ــن مراحـ مـ
المكاتـــب الحكوميـــة إن الخدمـــات الاستشـــارية قبـــل التنفيـــذ تشـــمل 
رفـــع مســـتوى الوعـــي بالمخاطـــر، وتعزيـــز المعرفـــة بالبيانـــات والأمـــن 
للمســـائل  الممارســـات  أفضـــل  حـــول  المشـــورة  الســـيبراني، وتقديـــم 

الحاسمة مثل تكامل الأنظمة.

ـــه  ـــة إن ـــن فـــي إحـــدى شـــركات الخدمـــات المالي ـــار المراجعي وقـــال أحـــد كب
ــارية قبـــل تطبيـــق الـــذكاء الاصطناعـــي لمراجعـــة  ــات استشـ قـــدم خدمـ
سياســـات المنظمـــة. "وبمجـــرد اكتمـــال ذلـــك، تمـــت أتمتـــة السياســـات 
وتمكّّـــن الجميـــع فـــي المنظمـــة بأكملهـــا – بـــدءًًا مـــن المبيعـــات ووصـــوالًا 
إلـــى المشـــتريات –  مـــن الوصـــول إلـــى جميـــع السياســـات وأدلـــة الشـــركة 

بطريقة أدت إلى تقليل الوقت وتحسين الاتساق".

عمليـــات  أجـــروا  إنهـــم  للمراجعـــة  التنفيذيـــون  الرؤســـاء  قـــال  وأخيـــرًًا، 
مراجعـــة بعـــد التنفيـــذ لتقييـــم مـــا إذا كانـــت أنظمـــة الـــذكاء الاصطناعـــي 
– علـــى ســـبيل المثـــال – فعالـــة، وتتبـــع المعاييـــر التنظيميـــة، ولديهـــا 

حوكمة لضمان دقة البيانات.

اتفـــق الرؤســـاء التنفيذيـــون للمراجعـــة علـــى أنـــه مـــن الضـــروري تســـريع 
دورات تقييم المخاطر ومراجعتها لمواكبة الاضطراب الرقمي.

وقالـــت رئيســـة المراجعـــة الداخليـــة فـــي إحـــدى شـــركات الاســـتثمار 
إنهـــا كانـــت تعمـــل مـــع آخريـــن فـــي نمـــوذج ضمـــان مشـــترك لتحديـــد 
أي فجـــوات فـــي الضمـــان ومواكبـــة التطـــورات الجديـــدة. وأضافـــت: 
ــر إلـــى عمليـــات أساســـية وعمليـــات فرعيـــة  "يجـــب تقســـيم المخاطـ
حتـــى يعـــرف بدقـــة المراجعـــون الداخليـــون والآخـــرون أيـــن يضيفـــون 
لتحديـــد  البيانـــات  تحلـــيلات  اســـتخدام  ذلـــك  فـــي  بمـــا  القيمـــة، 

المخاطر الناشئة".
عبـــر  التكامـــل  فعاليـــة  مـــدى  تقييـــم  فـــإن  ذلـــك،  إلـــى  بالإضافـــة 
المنظمـــة يمكـــن أن يوضـــح مـــدى نجـــاح المنظمـــة فـــي جمـــع البيانـــات 

والإيرادات والقيمة المحتملة من استثماراتها.

وتعتبـــر أنشـــطة المراجعـــة الداخليـــة مثـــاالًا يحتـــذى بـــه مـــن خلال 
الاســـتفادة بســـرعة مـــن تقنيـــات أتمتـــة المراجعـــة لتوفيـــر تغطيـــة 
بنســـبة 100%. وتقـــوم بعـــض أنشـــطة المراجعـــة الداخليـــة بمراجعـــة 
ويـــؤدي  مراجعـــة.  مهمـــة  كل  فـــي  التقنيـــة  وحوكمـــة  الأتمتـــة 
المراجعـــون الداخليـــون دورًًا رئيســـيًًا فـــي مســـاعدة الإدارة ومجلـــس 
التـــي  الأنظمـــة  مـــن  اســـتفادة  أقصـــى  تحقيـــق  علـــى  الإدارة 
تســـتخدمها المنظمـــة. وتســـاعد هـــذه المجموعـــة الواســـعة مـــن 
الأنشـــطة فـــي تفســـير ســـبب احـــتلال جهـــود المراجعـــة الداخليـــة فـــي 
مجـــال الاضطـــراب الرقمـــي فـــي الشـــرق الأوســـط المرتبـــة الثانيـــة 
ـــا  فـــي العالـــم. )انظـــر الرســـم البيانـــي فـــي الصفحـــة 26 بعنـــوان "عالمي�

- أولويات المراجعة لكل منطقة"(.

 يجب تقسيم المخاطر إلى عمليات
 أساسية وعمليات فرعية حتى

 يعرف بدقة المراجعون الداخليون
 والآخرون أين يضيفون القيمة،

 بما في ذلك استخدام تحليلات
البيانات لتحديد المخاطر الناشئة

التدخل المبكر

تسريع عملية التقييم
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الاضطراب الرقمي
لمجموعة  الداخلية  للمراجعة  التنفيذي  الرئيس  اللواتي،  زهراء  قالت 
”ASYAD"، وهي شركة لوجستية مقرها في سلطنة عمان: "قد ننسى 
أن التقنية موجودة لغرض ما، وأن البيانات التي تنتجها الأنظمة يمكن 
أن تضيف قيمة كبيرة إلى المنظمة". وفي حين أن العديد من الأنظمة 
تتمتع بقدرات واسعة النطاق في إعداد التقارير والتحليل، إلا أنها غالبًًا 
الرئيسي هو  "السؤال  الكافي. وأضافت  بالقدر  ما تكون غير مستغلة 
كيف تساعدني هذه التقنية في إضافة القيمة، والتحكم في التكاليف، 

ومساعدة الإدارة، وإرشاد عملية اتخاذ القرار؟".

نموذجًًا  الإدارة  زهراء  أعطت  الأخيرة،  المراجعة  عمليات  إحدى  وفي 
لهم  يوفر  مما  عنها،  التقارير  وإعداد  البيانات  لتحليل  ادارتها  أنشأته 
القرار. وقالت: "يمكننا سرد القصص من خلال  أدوات محسنة لاتخاذ 
الرقمنة  ولكن  القرارات،  اتخاذ  على  الإدارة  لمساعدة  البيانية  الرسوم 
تتعلق أيضًًا بتزويد الإدارة بهذه الأدوات لتحقيق أقصى استفادة من 

البيانات".

كانت  إذا  عما  للمراجعة  التنفيذيين  الرؤساء  الإدارة  مجالس  تسأل 
منظماتهم تشهد عائدًًا على استثماراتها الكبيرة في التقنيات الرقمية. 
لسياسات  توجيهية  مبادئ  وجود  ضمان  إن  اللواتي  زهراء  وقالت 
الاستثمار – على سبيل المثال–  يمكن أن توفر ضمانًًا بأن عوائد الإدارة 

المقدرة على الاستثمار أكثر واقعية.

بل  بالمواكبه فحسب،  الأعمال  تقوم  أن  تريد  لا  الإدارة  لكن مجالس 
إنهم يتطلعون أيضًًا للرؤساء التنفيذيين للمراجعة للحصول على إجابات 
حول القضايا الاستراتيجية الرئيسية، مثل كيفية استفادة الأعمال من 
التقنيات الجديدة للحصول على ميزة تنافسية في السوق، وذلك كما 
الجديد  "المربّّع  لشركة  التنفيذي  الرئيس  الشيحة،  عدنان  بدر  قال 
للتنمية" في مقابلة مع مشروع "التركيز على المخاطر". وأضاف: "تريد 
بها  تقوم  التي  الاستثمارات  كانت  إذا  ما  معرفة  الإدارة  مجالس 
ستجعلهم  روّّادًًا في صناعتهم، وكيف يمكن أن يؤثر الاضطراب الرقمي 
على نماذج الأعمال وأنظمة التسليم". وتشمل الاعتبارات الرئيسية ما 
إذا كان ينبغي تشكيل شراكات طويلة الأمد مع مبتكري التقنية، أو ما 
إذا كان ينبغي على المنظمة أن تتطلع إلى تطوير قدراتها الخاصة في 

مجالات مثل الذكاء الاصطناعي.

مستعدة  تكون  لا  قد  المنظمات  أن  من  القلق  من  الرغم  وعلى 
للمواهب في المستقبل، إلا أن مجالس الإدارة غالبًًا ما ترفض توظيف 
التكلفة  فتعد  كامل،  بدوام  المعلومات  لتقنية  داخليين  مراجعين 
والتوافر هي نقاط شائكة. وبينما قال بعض رؤساء المراجعة الداخلية 
المهارات  على  للحصول  ومشتركة  خارجية  بمصادر  يستعينون  أنهم 
التقنية، يعمل الكثير منهم على رفع مستوى المعرفة في جميع أنحاء 

الأعمال بما في ذلك مجلس الإدارة.

التقنية شفافة  بأن  الإدارة ضمانات  تريد مجالس  ذلك،  إلى  بالإضافة 
وأخلاقية وأن عمليات الحوكمة الصحيحة موجودة للامتثال للمتطلبات 

التنظيمية العالمية سريعة التطور.

 تريد مجالس الإدارة معرفة ما إذا
 كانت الاستثمارات التي تقوم بها

 ستجعلهم روّّادًًا في صناعتهم،
 وكيف يمكن أن يؤثر الاضطراب

 الرقمي على نماذج الأعمال
وأنظمة التسليم

ماذا تريد مجالس الإدارة
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الاضطراب الرقمي

المرئيات المستخلصة من الطاولة المستديرة 
لمشروع "التركيز على المخاطر"

 توفير ضمان ما بعد التنفيذ لضمان سلامة الأداء،
والامتثال التنظيمي، ودقة البيانات

 العمل مع مقدمي خدمات الضمان الآخرين لتحديد
الثغرات في تقييمات المخاطر وضمانها

 توفير ضمانات بشأن فعالية واكتمال تكامل
الأنظمة عبر المنظمة

المراجعة

مواكبة التطورات التقنية الجديدة

 توفير المعرفة والأدوات للإدارة للمساعدة في
اتخاذ القرار

 رفع الوعي بين إدارة المخاطر، بما في ذلك جودة
البيانات والأمن السيبراني والاحتيال

 مشاركة أفضل الممارسات بشأن القضايا الحاسمة،
مثل تكامل الأنظمة

 استعراض سياسات المنظمة قبل الأتمتة أو تكامل
الذكاء الاصطناعي لضمان الاتساق وتوفير الوقت

الاستشارات

لمراجعة الموارد، راجع الملحق أ: موارد الذكاء الاصطناعي

 التأكد من أن الشركة تحقق عائدًًا على استثماراتها
في التقنيات الرقمية

 تطوير استراتيجية المواهب الرقمية للمنظمة التي
تلبي أهدافها الاستراتيجية

 التأكد من أن الشركة تتمتع برؤية كاملة حول
 استخدامها وإدارتها للتقنية الناشئة، مثل الذكاء

الاصطناعي

اعتبارات مجلس الإدارة
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موضوع هام – تغيّّر المناخ
سوء الطقسمرونة المناخ

تتعـــرض الـــدول فـــي جميـــع أنحـــاء الشـــرق الأوســـط بشـــكل كبيـــر لخطـــر 
بعـــض  ظـــل  وفـــي  المنـــاخ.  ـــر  تغي� يغذيهـــا  التـــي  الشـــديدة  الحـــرارة 
الســـيناريوهات المحتملـــة، فـــإن 80% أو أكثـــر مـــن الســـكان فـــي قطـــر، 
والإمـــارات العربيـــة المتحـــدة، والبحريـــن، والكويـــت، وعمـــان ســـيتعرضون 

للحرارة الشديدة، وفقًًا لدراسة حديثة3.

ـــاخ يعـــد مـــن المخاطـــر  ـــر المن ولكـــن عـــدد المنظمـــات التـــي تقـــول إن تغي�
متقدمًًـــا  الاســـتطلاع،  فـــي  عـــدد  أقـــل  ثانـــي  هـــو  الأولـــى  الخمـــس 
مباشـــرة علـــى الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة. )انظـــر الرســـم البيانـــي 
لـــكل  للمخاطـــر  مســـتويات   5 كأعلـــى  المنـــاخ  ـــر  "تغي� بعنـــوان  أدنـــاه 
منطقـــة"(. وفـــي حيـــن أن الرؤســـاء التنفيذييـــن للمراجعـــة فـــي المنطقـــة 
ــي  ــتطلاع الكمـ ــي الاسـ ــرة فـ ــة عشـ ــة الرابعـ ــي المرتبـ ــر فـ ــوا الخطـ صنفـ
لهـــذا العـــام، إلا أنهـــم توقعـــوا أن يرتفـــع إلـــى المركـــز الخامـــس فـــي ثلاث 

سنوات.
ــى الواجهـــة: ســـوء  ـــاخ إلـ ـــر المن ــاملان رئيســـيان يدفعـــان تغي� ــاك عـ وهنـ

الطقس والتقارير البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات.

وجدت الدراسة أن دول الشرق الأوسط تواجه مخاطر شديدة بسبب الحرارة، الجزيرة .
https://www.aljazeera.com/news/2023/5/23/middle-east-countries-face-extreme-heat-risk-study-finds

، بـــدأت درجـــات الحـــرارة المرتفعـــة تؤثـــر علـــى العمليـــات التشـــغيلية  أوالًا
للأعمـــال، وذلـــك وفقًًـــا لاجتمـــاع الطاولـــة المســـتديرة لمشـــروع "التركيـــز 
علـــى المخاطـــر". وقـــال أحـــد كبـــار المســـؤولين التنفيذييـــن فـــي أحـــد 
المطـــارات الرئيســـية بالمنطقـــة إن منظمتـــه شـــهدت زيـــادة فـــي تكاليـــف 
تكييـــف الهـــواء ومزيـــدًًا مـــن الضغـــط علـــى المعـــدات وإمـــدادات الطاقـــة، 
بالإضافـــة إلـــى زيـــادة تكاليـــف التأميـــن. كمـــا تســـبب الحـــرارة الشـــديدة 
أيضًًـــا مخاطـــر الطيـــران، حيـــث يقلـــل الهـــواء الرقيـــق مـــن قـــوة الرفـــع 

اللازمة لإيصال الطائرات إلى السماء.
ـــه تـــم  وقـــال رئيـــس تنفيـــذي آخـــر يعمـــل فـــي وزارة الثقافـــة بالمنطقـــة إن
إعـــادة توجيـــه الأمـــوال فـــي منظمتـــه بعيـــدًًا عـــن العمليـــات التشـــغيلية 
وأثـــرت درجـــات  بالمنـــاخ.  المتعلقـــة  الأحـــداث  مـــع  للتعامـــل  الأخـــرى 
ــرارة المرتفعـــة حتـــى  علـــى ســـلوك العـــملاء، وقـــد أضـــاف الرئيـــس  الحـ
ـــك بســـبب  ـــى فعاليات ـــاس مـــن الوصـــول إل ـــم يتمكـــن الن ـــذي: "إذا ل التنفي
الحـــرارة، أو كنـــت بحاجـــة إلـــى إلغـــاء الفعاليـــات التـــي طـــال انتظارهـــا، 

فقد يؤثر ذلك عليك ماليًًا ويضر بسمعتك".

تغيّّر المناخ 12% 32%
 قالو أنها ضمن أعلىنتائج استطلاع الشرق الأوسط

5 مخاطر الآن
 توقعوا أن تكون ضمن أعلى 5 مخاطر

في 3 سنوات

صفحة 17 من 32

الملخص   I المقدمة  I اتجاهات المخاطر  I الاضطراب الرقمي  I تغيّّر المناخ  I   تحليل الشرق الأوسط I المشهد العالمي  I الملاحق

https://www.aljazeera.com/news/2023/5/23/middle-east-countries-face-extreme-heat-risk-study-finds
https://www.aljazeera.com/news/2023/5/23/middle-east-countries-face-extreme-heat-risk-study-finds


9%

26%

12%

29%
25%

30%
33%

23%

47%

32%

41%43% 46% 45%

تغيّّر المناخ
عالميًًا – تغيّّر المناخ باعتباره أعلى 5 مستويات مخاطر لكل منطقة

سؤال الاستطلاع
 ما هي أهم 5 مخاطر تواجهها منظمتك حاليًًا؟

ماذا برأيك ستكون أعلى 5 مخاطر بعد 3 سنوات في المستقبل
الموضوع: تغيّّر المناخ/البيئة

أوروبا

حاليًًافي 3 سنوات

 أمريكا
اللاتينية

 آسيا والمحيطكندا
الهادئ

 الشرقأفريقيا
الأوسط

 الولايات المتحدة
الأمريكية

ملاحظة 1: تظهر الولايات المتحدة وكندا بشكل منفصل بسبب وجود اختلافات كبيرة في إجاباتهما
 ملاحظة 2: تم إجراء استطلاعات "التركيز على المخاطر" عبر الإنترنت في الفترة من 21 مارس 2024 إلى 20 مايو 2024 بواسطة

مؤسسة المراجعين الداخليين ومجموعة أبحاث المعاهد الأوروبية
عدد المشاركين = 3,544
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تغيّّر المناخ
التقارير البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

نصيحة عملية

ـــر المنـــاخ إلـــى الواجهـــة هـــو متطلبـــات  العامـــل الثانـــي الـــذي يدفـــع تغي�
التقاريـــر  إعـــداد  إن  والحوكمـــة.  والاجتماعيـــة  البيئيـــة  التقاريـــر  إعـــداد 
البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة موجـــود بالفعـــل فـــي العديـــد مـــن دول 
الشـــرق الأوســـط، بمـــا فـــي ذلـــك البحريـــن والإمـــارات العربيـــة المتحـــدة 
ـــا فـــي عمـــان  ـــا قريب� وقطـــر والكويـــت، وســـيكون إعـــداد التقاريـــر إلزامي�
)2025(4. وقـــال الرؤســـاء التنفيذيـــون للمراجعـــة إنهـــم يقومـــون بتوســـيع 
ــمل تخصيـــص  ــر لتشـ ــى المخاطـ ــة علـ ــة القائمـ ــة الداخليـ ــط المراجعـ خطـ
التنظيمـــي بموجـــب متطلبـــات  الوقـــت لعمليـــات مراجعـــة الامتثـــال 

إعداد التقارير البيئية والاجتماعية والحوكمة.
قـــال أحـــد كبـــار مســـؤولي المراجعـــة فـــي إحـــدى الـــوكالات الحكوميـــة: 
ـــر المنـــاخ لا يشـــكل  "مـــن الجديـــر بالاعتـــراف أنـــه علـــى الرغـــم مـــن أن تغي�
فـــي الواقـــع خطـــرًًا كبيـــرًًا علـــى مجلـــس الإدارة، إلا أن الامتثـــال التنظيمـــي 
ـــا بشـــأن تكلفـــة  نواجـــه تحدي� يشـــكل ذلـــك".  وأضـــاف: "الآن عندمـــا 
الضوابـــط اللازمـــة المتعلقـــة بالمنـــاخ، يمكننـــا أن نتســـاءل عـــن مـــدى 

أهمية الامتثال التنظيمي في هذا المجال بالنسبة للأعمال".

وأضـــاف: "مـــن الضـــروري أن تكـــون هيـــاكل الحوكمـــة صحيحـــة فـــي هـــذه 
المرحلـــة وأن تســـاهم فـــي تقديـــم المشـــورة للأعمـــال بشـــأن إنشـــاء أي 

أقسام جديدة دون الإضرار باستقلالية ]المراجعة الداخلية[".

وأضـــاف أحـــد كبـــار المراجعيـــن مـــن إحـــدى الدوائـــر الحكوميـــة: "مـــن 
المهـــم أن يكـــون للمراجعـــة الداخليـــة مقعـــد فـــي اجتماعـــات الإدارة 
الخاصـــة  الرئيســـية  الأداء  مؤشـــرات  بشـــأن  المشـــورة  لتقديـــم 
ومناقشـــة  الشـــركات  وحوكمـــة  والاجتماعيـــة  البيئيـــة  بالممارســـات 
خارطـــة طريـــق لتحقيـــق النضـــج فـــي تحديـــد المخاطـــر وإدارتهـــا". فيقـــدم 
رؤســـاء المراجعـــة الداخليـــة للإدارة نصائحًًـــا عمليـــة حـــول كيفيـــة تحســـين 

عمليات الحوكمة.

علـــى ســـبيل المثـــال، قـــال الرئيـــس التنفيـــذي للمراجعـــة فـــي وزارة 
ـــر المنـــاخ فـــي كل  الثقافـــة إنـــه قـــام بدمـــج بُُعـــد محـــدد يتعلـــق بتغي�
أخـــذت بعيـــن  عمليـــة مراجعـــة لتقييـــم مـــا إذا كانـــت الأعمـــال قـــد 
الاعتبـــار كمـــا ينبغـــي احتياجاتهـــا التأمينيـــة بســـبب الأحـــداث الجويـــة 
المتطرفـــة. وقـــال معظـــم الرؤســـاء التنفيذيـــون للمراجعـــة أنهـــم قامـــوا 
ــركات  ــة الشـ ــة وحوكمـ ــة والاجتماعيـ ــة البيئيـ ــر المراجعـ ــيع معاييـ بتوسـ
لضمـــان – علـــى ســـبيل المثـــال – أن أطـــر التعافـــي مـــن الكـــوارث فـــي 

منظماتهم جاهزة لمواجهة تغيّّر المناخ.
ـــر المنـــاخ المتزايـــدة،  وبينمـــا تســـتعد المنظمـــات لمواجهـــة مخاطـــر تغي�
قـــال رؤســـاء المراجعـــة الداخليـــة المشـــاركون فـــي الطاولـــة المســـتديرة 
إنهـــم يركـــزون إلـــى حـــد كبيـــر علـــى تقديـــم الخدمـــات الاستشـــارية. وقـــال 
ـــا  ـــار مســـؤولي المراجعـــة فـــي إحـــدى شـــركات الطاقـــة: "لقـــد كن أحـــد كب
نجتمـــع مـــع موظفـــي الصـــف الأول والثانـــي ولجـــان المراجعـــة والمخاطـــر 

للتأكد من أن الجميع يعرفون دورهم.

حالة التقارير البيئية والاجتماعية والحوكمة في الشرق الأوسط
Convene ESG، https://www.azeusconvene.com/esg/articles/esg-reporting-in-the-middle-east
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تغيّّر المناخ
ماذا تريد مجالس الإدارة

ماذا تريد مجالس الإدارة

تطلـــب بعـــض مجالـــس الإدارة مـــن الرؤســـاء التنفيذييـــن للمراجعـــة 
علـــى  المنـــاخ  ـــر  لتغي� المحتمـــل  التأثيـــر  قيـــاس  فـــي  المســـاعدة 
العمليـــات التشـــغيلية لمنظماتهـــم، ومـــا هـــي إجـــراءات التخفيـــف 
التـــي يتـــم اتخاذهـــا للتعامـــل معهـــا. وقالـــت آمنـــة فريـــدون – 
فـــي   – المراجعـــة  لجنـــة  وعضـــو  للمراجعـــة  التنفيـــذي  الرئيـــس 
ـــد لجـــان المراجعـــة مـــن الرؤســـاء  ـــر: "تري ـــة لإعـــداد هـــذا التقري مقابل
التنفيذييـــن للمراجعـــة الانتبـــاه إلـــى المخاطـــر الناشـــئة والتأكـــد مـــن 
أن المنظمـــة علـــى درايـــة بالتطـــورات الجديـــدة". وأضافـــت: "كمـــا 
ـــا أن يفهـــم كيـــف ســـتؤثر هـــذه المخاطـــر  ـــد مجلـــس الإدارة أيضًً يري

على الأهداف الاستراتيجية للمنظمة".

ــاء  ــة إنشـ ــن للمراجعـ ــاء التنفيذييـ ــى الرؤسـ ــي علـ ــه ينبغـ ــت إنـ وقالـ
برنامـــج مراجعـــة يدعمـــه الفريـــق المناســـب والبـــدء أيضًًـــا فـــي 
ـــر المنـــاخ يمثـــل  تطويـــر المهـــارات المطلوبـــة. وقالـــت: "إن تغي�
خطـــرًًا مســـتقبليًًا، ويجـــب أن تكـــون المراجعـــة الداخليـــة اســـتباقية 

لإضافة قيمة في هذا المجال ".

وتســـأل مجالـــس الإدارة أيضًًـــا الرؤســـاء التنفيذييـــن للمراجعـــة عمـــا 
التحتيـــة والعمليـــات التشـــغيلية والموظفيـــن  البنيـــة  إذا كانـــت 
ـــة. وقـــال  ـــة المادي ـــرات المســـتمرة فـــي البيئ علـــى اســـتعداد للتغيي
أحـــد كبـــار مســـؤولي المراجعـــة فـــي إحـــدى شـــركات الطاقـــة: 
ــا إذا  ــتقبل ومـ ــتعدادنا للمسـ ــدى اسـ ــو مـ ــي هـ ــؤال الأساسـ "السـ

كان موظفونا مدربين ومستعدين لما هو قادم.

ويســـاعد رؤســـاء المراجعـــة الداخليـــة فـــي تثقيـــف مجالـــس الإدارة 
فـــي المنظمـــات الأقـــل نضجًًـــا حـــول كيفيـــة تحديـــد الاتجـــاه مـــن 
ــن  ــة مـ ــة قيمـ ــى إضافـ ــعي إلـ ــة والسـ ــذه القضيـ ــأن هـ الأعلـــى بشـ
خلال نقـــل المعرفـــة. وقـــال الرئيـــس التنفيـــذي للمراجعـــة مـــن 
ـــة: "مـــن المهـــم أن نســـاعد فـــي تثقيـــف  ـــوزارات الحكومي إحـــدى ال
ليـــس فقـــط بشـــأن تكاليـــف الامتثـــال – علـــى  مجلـــس الإدارة 
ســـبيل المثـــال – ولكـــن فيمـــا يتعلـــق بالفـــرص الضائعـــة حتـــى 

يتمكنوا من ادراك مزايا السعي في اتجاه أكثر دعم للبيئة".

وفـــي نهايـــة المطـــاف، تجتمـــع عوامـــل متعـــددة لنقـــل مخاطـــر 
كبـــار  أحـــد  وأشـــار  الواقـــع.  إلـــى  النظريـــة  مـــن  المنـــاخ  ـــر  تغي�
أن  إلـــى  النقـــل  شـــركات  إحـــدى  فـــي  التنفيذييـــن  المســـؤولين 
ذات  والإدارة  والأنظمـــة،  المـــادي،  المنـــاخ  ـــر  تغي� "تأثيـــرات 
ـــر المنـــاخ[  الأخلاقيـــات العاليـــة فـــي مجالـــس الإدارة تعنـــي أن ]تغي�

لم يعد يشكل خطرًًا نظريًًا على الشركات في المنطقة".

البيئيـــة  الممارســـــات  فـــي  شــــاركت  التــــــــي  الشـــركات  فحتـــى 
ــاء عمليـــات  ــتحتاج إلـــى إنشـ ــركات سـ ــة الشـ والاجتماعيـــة وحوكمـ
جديـــدة، كمـــا علـــق رئيـــس المراجعـــة التنفيـــذي مـــن إحـــدى شـــركات 
والاجتماعيـــة  البيئيـــة  القضايـــا  علـــى  ركزنـــا  "بينمـــا  الطاقـــة: 
والحوكمـــة لفتـــرة مـــن الوقـــت، فـــإن تحديـــد المخاطـــر المتعلقـــة 
لنـــا  بالنســـبة  جديـــدًًا  مجـــاالًا  يعـــد  منهـــا  والتخفيـــف  بالمنـــاخ 

وسيتطلب الكثير من العمل".

 وفي نهاية المطاف، تجتمع
 عوامل متعددة لنقل مخاطر تغيّّر

المناخ من النظرية إلى الواقع
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مرئيات الطاولة المستديرة حول "التركيز على المخاطر"

 توفير ضمان بأن الإدارة لديها عمليات حوكمة
 فعالة ومؤشرات أداء رئيسية لإدارة المخاطر

المتعلقة بالمناخ.

 تقديم ضمان بأن المنظمة متوائمة مع المتطلبات
 التنظيمية، أو أنها ستكون متوائمة في الوقت

المناسب.

 تقييم استراتيجيات المنظمة للتخفيف من المخاطر،
بما في ذلك خطط التعافي من الكوارث والتأمين.

لمراجعة الموارد، انظر الملحق ب: موارد تغيّّر المناخ

المراجعة

 ضمان مواءمة الخطوط الأولى والثانية والثالثة مع
أدوارها ومسؤولياتها، وضمان ملاءمة هياكل الحوكمة

 المساعدة في فهم مستوى النضج داخل المنظمة
 للمخاطر المتعلقة بالمناخ ودعم توجه الإدارة لزيادة

النضج.

الاستشارات

 مواكبة تغيّّر المناخ كخطر ناشئ وكيف أن هذا
الخطر سيؤثر على التوجه الاستراتيجي للمنظمة.

 الحرص على أن الأعمال تطوّّر مرونة تشغيلية
 ومادية أفضل عبر المنظمة، وأن لديها المهارات

والمواهب المناسبة في مكانها الصحيح.

اعتبارات مجلس الإدارة

تغيّّر المناخ
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تحليل الشرق الأوسط
مقارنة المخاطر والأولويات

 الشرق الأوسط – أعلى 5 مستويات للمخاطر
مقابل أهم 5 أولويات للمراجعة

 طُُرح على المشاركين في الاستطلاع سؤالين:
 -  ما هي أهم 5 مخاطر تواجهها منظمتك؟

-  ما هي أهم 5 مجالات المراجعة التي تبذل فيها المراجعة الداخلية معظم الوقت والجهد؟ 

ملاحظة1: أُُجري استطلاع "التركيز على المخاطر" عبر الإنترنت في الفترة من 21 مارس 2024 إلى 20 مايو 2024 بواسطة مؤسسة المراجعين الداخليين.  
عدد المشاركين = 179 لمنطقة الشرق الأوسط

ملاحظة 2: تشير أعلى 5 أولويات مراجعة إلى ما إذا كان النشاط هو واحد من 5 أنشطة يقضي فيها المراجع الداخلي معظم الوقت والجهد. وهذا ليس 
مقياسا لما إذا كان النشاط مدرجًًا في خطة المراجعة أم لا

تعكس أولوية المراجعة النسبة المئوية للمشاركين في الاستطلاع الذين صنفوا المخاطر كواحدة من 
المخاطر الخمسة التي يقضون فيها معظم الوقت والجهد. على سبيل المثال، قال 66% من المشاركين 

 إن الأمن السيبراني يمثل أولوية مراجعة عالية في منظماتهم.
ويوضح هذا الرسم البياني الاختلافات بين مستويات المخاطر وأولويات المراجعة. 

ويظهر النص الأزرق المجالات  التي تكون فيها أولوية المراجعة عالية نسبيًًا مقارنة بمستويات 
المخاطر:

 -  الحوكمة / تقارير الشركات )18+(
 -  السيولة المالية )12+(

-  الاحتيال )13+(
 ويظهر النص البرتقالي أين تكون أولوية المراجعة منخفضة نسبيًًا مقارنة بمستويات المخاطر:

 -  رأس المال البشري )8-(
 -  تغيرات السوق/المنافسة )11-(

-  الغموض الجيوسياسي )18-(

ــراء الـــذي يمكـــن أن تتخـــذه  ــدار الإجـ ــة تعتمـــد علـــى مقـ ــة الداخليـ ــة المراجعـ ــارة إلـــى أن أولويـ ــدر الإشـ وتجـ
المنظمـــة فيمـــا يتعلـــق بالمخاطـــر. علـــى ســـبيل المثـــال، قـــد يكـــون الغمـــوض الجيوسياســـي مـــن أهـــم 
ــي  ــرة التـ ــراءات المباشـ ــن الإجـ ــل مـ ــاك القليـ ــة إذا كان هنـ ــوى للمراجعـ ــة قصـ ــه ليـــس أولويـ ــر ولكنـ المخاطـ
يمكـــن للمراجعيـــن الداخلييـــن اتخاذهـــا فيمـــا يتعلـــق بهـــذا الخطـــر. ومـــن الاعتبـــارات الأخـــرى هـــو أن جهـــود 
المراجعـــة الداخليـــة للغمـــوض الجيوسياســـي يمكـــن إدراجهـــا فـــي مجـــالات المخاطـــر الأخـــرى، مثـــل اســـتمرارية 

الأعمال أو التغيير التنظيمي أو سلسلة التوريد.

الأمن السيبراني

استمرارية الأعمال

رأس المال البشري

الحوكمة/تقارير الشركات

الاضطراب الرقمي )بما في ذلك الذكاء الاصطناعي(

 السيولة المالية

 تغيرات السوق/المنافسة

 الغموض الجيوسياسي

التغيير التنظيمي

الاحتيال

سلسلة التوريد )بما في ذلك الطرف الثالث(

 الاتصالات/السمعة

الثقافة التنظيمية

تغيّّر المناخ/البيئة

 الصحة/السلامة

عمليات الدمج/الاستحواذ

أعلى 5 أولويات المراجعة أعلى 5 مخاطر

صفحة 22 من 32
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التصنيع النقل/التخزين القطاع العام 
)الحكومي(

البيع بالجملة/
التجزئة البناء

 التعدين/
 الطاقة/ إمداد

المياه
الخدمات المالية الكل مجال الخطر

64% 64% 69% 57% 36% 47% 84% 66%
91% 55% 77% 50% 64% 76% 60% 63%
9% 36% 38% 50% 50% 41% 42% 43%

27% 64% 38% 57% 36% 35% 28% 41%
45% 18% 15% 29% 64% 24% 40% 38%
27% 45% 54% 43% 14% 35% 47% 38%
36% 36% 0% 64% 36% 24% 19% 29%
27% 27% 31% 21% 43% 6% 44% 27%
27% 45% 31% 21% 0% 29% 33% 27%
27% 9% 23% 21% 36% 12% 35% 27%
55% 9% 31% 36% 36% 41% 12% 26%
18% 18% 15% 14% 36% 24% 23% 21%
0% 36% 15% 29% 29% 29% 12% 21%

27% 18% 15% 0% 14% 47% 0% 12%
9% 9% 38% 0% 0% 24% 12% 12%
9% 9% 8% 7% 7% 6% 12% 8%

الشرق الأوسط – مستويات المخاطر

الشرق الأوسط - أعلى 5 مستويات للمخاطر حسب الصناعة

 يتصدر الأمن السيبراني واستمرارية الأعمال مستويات المخاطر في جميع الصناعات في الشرق الأوسط. ويعد الاضطراب الرقمي بالفعل من أهم 5 مخاطر بشكل عام، مدفوعًًا بالخدمات المالية
 والقطاع العام والنقل/التخزين. وتعد المخاطر على رأس المال البشري والحوكمة / تقارير الشركات مرتفعة في العديد من الصناعات، ولكن ليس كلها.  بينما لوحظ الغموض الجيوسياسي بشكل

أكبر  في الخدمات المالية والبناء.

سؤال الاستطلاع: ما هي أعلى 5 مخاطر تواجهها منظمتك حاليًًا؟

أعلى 5 مجالات مخاطر لكل صناعة
إذا تعادلت النسب المئوية لأي من أعلى 5 تصنيفات، فقد تم تضليل جميع النسب المتعادلة

ملاحظة: أُُجري استطلاع "التركيز على المخاطر" عبر الإنترنت في الفترة من 21 مارس 2024 إلى 20 مايو 2024 بواسطة مؤسسة المراجعين الداخليين.  عدد المشاركين = 179 لمنطقة الشرق الأوسط

صفحة 23 من 32

الأمن السيبراني

استمرارية الأعمال

رأس المال البشري

الحوكمة / تقارير الشركات

السيولة المالية

الاضطراب الرقمي )بما في ذلك الذكاء الاصطناعي(

تغيرات السوق/المنافسة

الغموض الجيوسياسي

التغيير التنظيمي

الاحتيال

سلسلة التوريد )بما في ذلك الطرف الثالث(

الاتصالات/السمعة

الثقافة التنظيمية

الصحة/السلامة

تغيّّر المناخ/البيئة

عمليات الدمج/الاستحواذ
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الشرق الأوسط – أولويات المراجعة

الشرق الأوسط – أهم 5 أولويات للمراجعة لكل صناعة

 إن المجالات التي تشهد أعلى جهود المراجعة في الشرق الأوسط عبر القطاعات هي الأمن السيبراني، واستمرارية الأعمال، والحوكمة / تقارير الشركات. وتعد السيولة المالية مرتفعة في معظم
 الصناعات باستثناء التعدين/ الطاقة/ إمداد المياه والنقل/التخزين. وتوجّّه منظمات القطاع العام أعلى أولوياتها في المراجعة للاضطراب الرقمي، حيث صرّّح أكثر من نصفهم إنها ضمن أعلى 5 أولويات.

ومن المرجح أن يكون الدافع وراء ذلك هو المستوى المرتفع نسبيًًا للشركات الكبيرة التي تمتلكها الحكومات في المنطقة.

سؤال الاستطلاع: ما هي أهم 5 مجالات مراجعة التي تبذل عليها المراجعة الداخلية معظم الوقت والجهد؟

أعلى 5 مجالات ذات أولوية للمراجعة لكل صناعة
إذا تعادلت النسب المئوية لأي من أعلى 5 تصنيفات، فقد تم تضليل جميع النسب المتعادلة

ملاحظة: أُُجري استطلاع "التركيز على المخاطر" عبر الإنترنت في الفترة من 21 مارس 2024 إلى 20 مايو 2024 بواسطة مؤسسة المراجعين الداخليين.  عدد المشاركين = 179 لمنطقة الشرق الأوسط

صفحة 24 من 32

الأمن السيبراني

استمرارية الأعمال

الحوكمة/تقارير الشركات

السيولة المالية

الاحتيال

رأس المال البشري

التغيير التنظيمي

سلسلة التوريد )بما في ذلك الطرف الثالث(

الاضطراب الرقمي )بما في ذلك الذكاء الاصطناعي(

الثقافة التنظيمية

تغيرات السوق/المنافسة

الاتصالات/السمعة

الصحة/السلامة

الغموض الجيوسياسي

عمليات الدمج/الاستحواذ

تغيّّر المناخ/البيئة

65%

60%

59%

50%

40%

35%

35%

31%

31%

22%

18%

18%

17%

9%

7%

5%

77%

65%

47%

56%

44%

37%

37%

12%

44%

19%

16%

21%

7%

9%

5%

5%

59%

53%

65%

41%

24%

24%

35%

53%

24%

35%

12%

24%

47%

6%

0%

0%

57%

50%

64%

50%

43%

29%

29%

50%

14%

14%

7%

29%

14%

21%

21%

7%

57%

79%

79%

43%

57%

29%

14%

36%

14%

21%

36%

7%

21%

7%

0%

0%

85%

46%

62%

46%

23%

46%

46%

8%

54%

31%

15%

8%

15%

0%

8%

8%

73%

45%

73%

27%

36%

45%

55%

18%

27%

18%

9%

18%

45%

0%

9%

0%

55%

82%

36%

55%

27%

45%

18%

64%

18%

18%

45%

0%

27%

0%

0%

9%

الخدمات الماليةالكلمجال الخطر
 التعدين/

 الطاقة/ إمداد
المياه

البيع بالجملة/
التجزئة

القطاع العام 
)الحكومي(

التصنيعالنقل/التخزين البناء
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أمريكا الشمالية الشرق الأوسط أمريكا اللاتينية أوروبا  آسيا والمحيط
الهادئ أفريقيا  المتوسط

العالمي مجال الخطر

88% 66% 74% 83% 64% 73%
41% 63% 49% 32% 62% 51%
54% 43% 47% 52% 57% 49%
48% 38% 37% 40% 36% 39%
47% 27% 45% 46% 32% 38%
41% 29% 26% 32% 49% 32%
28% 38% 33% 27% 19% 31%
26% 27% 37% 39% 30% 30%
16% 41% 18% 20% 22% 25%
21% 21% 28% 21% 23% 24%
9% 27% 32% 14% 22% 24%

29% 26% 17% 29% 24% 23%
12% 12% 29% 33% 26% 23%
20% 21% 17% 14% 21% 20%
13% 12% 9% 12% 11% 11%
8% 8% 4% 8% 4% 6%

المشهد العالمي
 عالميًًا - مستويات المخاطر لكل منطقة

في جميع أنحاء العالم، كان هناك إجماع عام على أن المخاطر عالية بالنسبة للأمن السيبراني واستمرارية الأعمال ورأس المال البشري والاضطراب الرقمي )بما في ذلك الذكاء الاصطناعي(.  ولكن 
كان لكل منطقة أيضًًا بعض المجالات الفريدة المثيرة للقلق: أفريقيا، السيولة المالية والاحتيال؛ آسيا والمحيط الهادئ، تغيرات السوق/المنافسة؛ أوروبا، الغموض الجيوسياسي والتغيير التنظيمي؛ 

أمريكا اللاتينية، الغموض الجيوسياسي والتغيير التنظيمي؛ الشرق الأوسط، الحوكمة/تقارير الشركات؛ أمريكا الشمالية، التغيير التنظيمي وتغيرات السوق/المنافسة.

سؤال الاستطلاع: ما هي أهم 5 مخاطر تواجهها منظمتك حاليا؟

أعلى 5 مجالات خطورة لكل صناعة
إذا كان هناك تعادل لخامس أعلى نسبة مئوية، فقد تم تضليل كلتا النسبتين بلون أفتح

ملاحظة 1: يحسب المتوسط العالمي بجمع المتوسطات من كل منطقة والقسمة على عدد المناطق
ملاحظة 2: أُُجري استطلاع "التركيز على المخاطر" عبر الإنترنت في الفترة من 21 مارس 2024 إلى 20 مايو 2024 بواسطة مؤسسة المراجعين الداخليين.  عدد المشاركين =  3,544

عالمي - أعلى 5 مستويات مخاطر لكل منطقة

صفحة 25 من 32

الأمن السيبراني

استمرارية الأعمال

رأس المال البشري

الاضطراب الرقمي )بما في ذلك الذكاء الاصطناعي(

التغيير التنظيمي

تغيرات السوق/المنافسة

السيولة المالية

الغموض الجيوسياسي

الحوكمة/تقارير الشركات

الثقافة التنظيمية

الاحتيال

سلسلة التوريد )بما في ذلك الطرف الثالث(

تغيّّر المناخ/البيئة

الاتصالات/السمعة

الصحة/السلامة

عمليات الدمج/الاستحواذ

64%

57%

44%

34%

32%

15%

42%

23%

31%

34%

42%

16%

25%

26%

10%

4%

27%

32%
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عالميًًا - أولويات المراجعة لكل منطقة
في جميع أنحاء العالم، كان هناك إجماع واسع حول المجالات التي تركز فيها المراجعة الداخلية وقتها وجهدها، بدءًًا من 69% اختاروا الأمن السيبراني كواحد من أعلى 5 مجالات لديهم، تليها  الحوكمة 
/ تقارير الشركات )65٪ من المشاركين( واستمرارية الأعمال )55٪ من المشاركين(. غير أن لكل منطقة مجاالًا واحدًًا للمراجعة  تكون فيه أولوية المراجعة منخفضة بشكل فريد. هي: أفريقيا، التغيير 

التنظيمي؛ وآسيا والمحيط الهادئ، السيولة المالية؛ أمريكا اللاتينية، الحوكمة/تقارير الشركات؛ أوروبا، الاحتيال؛ الشرق الأوسط، التغيير التنظيمي؛ أمريكا الشمالية، الاحتيال.

سؤال الاستطلاع: ما هي أهم 5 مجالات مراجعة التي تبذل عليها المراجعة الداخلية معظم الوقت والجهد؟

عالميًًا - أهم 5 أولويات للمراجعة لكل منطقة

أمريكا الشمالية الشرق الأوسط أمريكا اللاتينية أوروبا  آسيا والمحيط
الهادئ أفريقيا  المتوسط

العالمي مجال الخطر

87% 65% 74% 67% 63% 56% 69% الأمن السيبراني
58% 59% 64% 46% 55% 55% 56% الحوكمة/التقارير المؤسسية
53% 60% 47% 49% 60% 58% 55% استمرارية الأعمال
54% 35% 51% 47% 52% 39% 46% التغيير التنظيمي
46% 50% 40% 49% 30% 55% 45% السيولة المالية
29% 40% 36% 52% 43% 48% 41% الاحتيال
35% 31% 36% 29% 28% 29% 31% سلسلة التوريد )بما في ذلك الطرف الثالث(
27% 35% 28% 29% 33% 36% 31% رأس المال البشري
33% 31% 23% 19% 23% 24% 25% الاضطراب الرقمي )بما في ذلك الذكاء الاصطناعي(
15% 22% 24% 30% 25% 25% 23% الثقافة التنظيمية
17% 18% 14% 22% 23% 24% 20% الاتصالات/السمعة
10% 18% 13% 17% 25% 12% 16% تغيرات السوق/المنافسة
16% 17% 18% 13% 16% 15% 16% الصحة/السلامة
9% 5% 20% 11% 16% 9% 12% تغيّّر المناخ/البيئة
3% 9% 6% 12% 6% 10% 8% الغموض الجيوسياسي

10% 7% 7% 7% 2% 4% 6% عمليات الدمج/الاستحواذ

أعلى 5 أولويات للمراجعة لكل منطقة
 ملاحظة 1: أعلى 5 أولويات للمراجعة ليست مقياسًًا لما إذا كانت المخاطر ضمن خطة المراجعة، فتشير أعلى 5 أولويات مراجعة إلى ما إذا كان قد تم اختيار المخاطر كواحدة من أعلى 5 مجالات

لوقت وجهد المراجعة
ملاحظة 2: يحسب المتوسط العالمي بجمع المتوسطات من كل منطقة و قسمتها على عدد المناطق

ملاحظة 3: أُُجري استطلاع "التركيز على المخاطر" عبر الإنترنت في الفترة من 21 مارس 2024 إلى 20 مايو 2024 بواسطة مؤسسة المراجعين الداخليين.  عدد المشاركين =  3,544

صفحة 26 من 32
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 الاتحاد الأوروبي: قانون الذكاء الاصطناعي – ملخص

الاتحاد الأوروبي: قانون الذكاء الاصطناعي.

معهد المراجعين الداخليين: إطار عمل المراجعة على الذكاء الاصطناعي )لأعضاء المعهد فقط(.

معهد المراجعين الداخليين: مركز المعرفة حول الذكاء الاصطناعي.

.)0.1 FMR IA( المعهد الوطني للمعايير والتقنية، وزارة التجارة الأمريكية: إطار إدارة مخاطر الذكاء الاصطناعي

المعهد الوطني للمعايير والتقنية، وزارة التجارة الأمريكية: دليل تطبيق إطار إدارة مخاطر الذكاء الاصطناعي.

المعهد الوطني للمعايير والتقنية، وزارة التجارة الأمريكية: إطار إدارة مخاطر الذكاء الاصطناعي - ملف الذكاء الاصطناعي التوليدي.

اليونسكو: أخلاقيات الذكاء الاصطناعي.

معهد الأمم المتحدة الإقليمي لأبحاث الجريمة والعدالة: الاستخدامات الضارة والمسيئة للذكاء الاصطناعي.

ملحق )أ(: الموارد المتعلقة بالذكاء الاصطناعي

اللوائح، والمعايير، والُأُطُُر
https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20230601STO93804/eu-ai-act-first-regulation-on-artificial-intelligence

https://artificialintelligenceact.eu/

https://www.theiia.org/en/content/tools/professional/2023/the-iias-updated-ai-auditing-framework/

https://www.theiia.org/en/resources/knowledge-centers/artificial-intelligence/

https://www.nist.gov/itl/ai-risk-management-framework

https://airc.nist.gov/AI_RMF_Knowledge_Base/Playbook

https://www.unesco.org/en/artificial-intelligence/recommendation-ethics

https://unicri.it/index.php/node/3278

https://airc.nist.gov/docs/NIST.AI.600-1.GenAI-Profile.ipd.pdf
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ملحق )ب(:الموارد المتعلقة بتغيّّر المناخ

اللوائح، والمعايير، والُأُطُُر
كندا: مكتب المشرف على المنظمات المالية، إرشادات إدارة مخاطر المناخ.

كوسو: تحقيق الرقابة الداخلية الفعالة على تقارير الاستدامة.  إرشادات إضافية لتقارير الاستدامة استنادًًا إلى إطار كوسو المتكامل للرقابة الداخلية

الاتحاد الأوروبي: توجيه العناية الواجبة في الاستدامة المؤسسية.

الاتحاد الأوروبي: توجيه تقارير الاستدامة المؤسسية.

 الاتحاد الأوروبي: لائحة المنتجات الخالية من إزالة الغابات. قواعد الاتحاد الأوروبي لضمان أن المنتجات التي يستهلكها المواطنون الأوروبيون لا تسهم في إزالة الغابات أو تدهورها في جميع أنحاء العالم. في 92 يونيو

3202، دخلت لائحة المنتجات الخالية من إزالة الغابات حيز التنفيذ.

مبادرة التقارير العالمية: توفر معايير مبادرة التقارير العالمية إطارًًا لإنشاء تقارير الاستدامة أو التقارير غير المالية، أو تقارير الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات المدمجة )متاحة بعدة لغات(.

المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية: المتطلبات العامة للإفصاح عن المعلومات المالية المتعلقة بالاستدامة.

المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية: الإفصاحات المتعلقة بالمناخ.

المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية: معايير الاستدامة: البيان الصحفي والملخصات.

بورصة نيويورك: أفضل الممارسات لتقارير الاستدامة.

الفلبين: قانون مسؤولية المنتج الموسع لعام 2202.

هيئة الأوراق المالية والبورصات الأمريكية: تحليل شامل لنظام الإفصاح عن المناخ )ديلويت(.
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المؤهلات

مجلس معايير المحاسبة المتعلقة بالاستدامة ) الآن جزء من مؤسسة "SRFI"(: معايير الإفصاح عن القضايا المتعلقة بالاستدامة الأكثر أهمية لاتخاذ قرارات المستثمرين في كل من 77 صناعة.

قوى العمل للإفصاح المالي المتعلق بالمناخ )الآن جزء من مؤسسة "SRFI"(: ما زال الوصول متاحًًا للموارد المطورة سابقًًا.

قوى العمل للإفصاح المالي المتعلق بالطبيعة: "هدفنا هو دعم التحول في التدفقات المالية العالمية بعيدًًا عن النتائج السلبية للطبيعة نحو نتائج إيجابية، بما يتواءم مع إطار التنوع البيولوجي العالمي".

هيئة السلوك المالي في المملكة المتحدة: قاعدة مكافحة التضليل البيئي. "يجب أن تكون الادعاءات المتعلقة بالاستدامة حول منتجاتهم وخدماتهم عادلة وواضحة وغير مضللة".

الأمم المتحدة: تقرير مشهد المخاطر المناخية لعام 4202.

الولايات المتحدة: موارد وإرشادات الاستدامة الفيدرالية الأمريكية.

معهد المراجعين الداخليين: شهادة التقارير البيئية والاجتماعية. تطبيق عملي لتحديد وإبلاغ المؤشرات الحاسمة للاستدامة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات.

المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية: شهادة أساسيات محاسبة الاستدامة. فهم العلاقة بين الاستدامة والأداء المالي.

مبادرة التقارير العالمية: محترف معتمد في الاستدامة من مبادرة التقارير العالمية
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https://sasb.ifrs.org/knowledge-hub/

https://www.fsb-tcfd.org/

https://tnfd.global/publication/getting-started-with-adoption-of-the-tnfd-recommendations/#publication-content وأ

https://www.fca.org.uk/publication/finalised-guidance/fg24-3.pdf

https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2024/04/Climate-Risk-Landscape-2024.pdf

https://www.sustainability.gov/resources.html

https://www.theiia.org/en/products/learning-solutions/course/esg-certificate-internal-auditing-for-sustainable-organizations/

https://www.ifrs.org/products-and-services/sustainability-products-and-services/fsa-credential/

https://www.globalreporting.org/reporting-support/education/gri-academy/
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الشكر والتقدير
مجلس أمناء مؤسسة المراجعين الداخليين، 2024-2025

لجنة مستشاري البحث والتعليم، 2024-2025

 فريق مشروع التركيز
على المخاطر

سوبرا مانيان بهسخر   
CIA، CRMA ،داون جونز

CIA، CRMA ،خوسيه غابرييل كالديرون
CIA، CCSA، CRMA ،رايز فوينتس أورتيًًا

CIA، CRMA ،الرئيس:  وارن و. ستيبّّيش، الابن

CIA، CRMA ،نائب الرئيس الأول – الاستراتيجية: غلين هو

CCSA، CRMA ،نائب الرئيس – المالية والتنمية:  شيرلي ليفهواني ماتشابا

CIA، CRMA ،نائب الرئيس – المحتوى: نورة كلاني

CIA، CRMA ،تونيا أرنولد-تورنكويست

CIA ،أحمد شوكي محمد

CIA ،كريستوفر كالفن

CIA ،غريس موباكو

CIA ،روث دورين موتيبي

CIA، CRMA ،جوزيف إيان كانلاس

توماس أوريلي

أندريه دومينغوس

CCSA، CRMA ،حسام الشافعي
CIA ،أنتوني ج. بوجليسي

CIA ،سوزان هاسيلي
مايكل أ. سميث

CIA، CRMA ،إيمانويل باسكال

CRMA ،كريستينا دوكيت

CIA ،براين تريمبلاي

CIA ،مارك أيلريش

كوجي واتانابي

CIA، CCSA، CRMA ،داغمار فلوريس

CIA ،ستايسي رايت

CIA ،أنارغول كايرولا

أياكا ميتسوناري

 مديرو إدراة المشروع:

 لورا ليبلانك، مدير أول، مؤسسة المراجعين الداخليين

 ديبورا بولاليون، مدير أول، البحث والمرئيات، جمعية

المراجعين الداخليين

مدير المشروع:  كانديس ساكر

كتّّاب البحث:

 روبرت بيريز )أفريقيا وأمريكا اللاتينية وأمريكا الشمالية

والملخص العالمي(

آرثر بايبر )آسيا والمحيط الهادئ والشرق الأوسط(

مصمم الجرافيك: كاثي واتانابي

مسؤول التواصل: لورا ليبلانك، مدير أول، مؤسسة المراجعين الداخليين

مسؤول التواصل: ديبورا بولاليون، مدير أول، البحث والمرئيات، معهد المراجعين الداخليين
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CIA، CRMA ،الرئيس:  نورة كلاني
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شركاء مؤسسة المراجعين الداخليين
الشركاء الماسيون

الشركاء البلاتينيون

دائرة رئيس المؤسسة - المتبرعون الأفرادالشركاء الذهبيون

شركاء التركيز على المخاطر

مؤسسات المراجعة الداخلية – أمريكا اللاتينية

جمعية المراجعين الداخليين – اليونان

جمعية المراجعين الداخليين – هيوستن

جمعية المراجعين الداخليين – اليابان

جمعية المراجعين الداخليين – نيويورك

جمعية المراجعين الداخليين – سنغافورة

جامعة نانجينغ للمراجعة

AMRC ،LAIQ ،AIC ،لاري هارينغتون

AIC ،ستايسي شابل

AMRC ،AIC ،وارن و. ستيبّّيش، الابن

جمعيات المراجعين الداخليين في كل من:

الأرجنتين

كينيا

استراليا

مالاوي

بوليفيا

المكسيك

بوتسوانا

المغرب

البرازيل

نيكاراغوا

كندا

نيجيريا

تشيلي

بنما

كولومبيا

باراغواي

كوستاريكا

بيرو

 جمهورية الكونغو الديمقراطية

الفلبين

 جمهورية الدومينيكان

سنغافورة

الإكوادور

جنوب أفريقيا

السلفادور

تايوان )الصينية(

الغابون

تنزانيا

غانا

أوغندا

غواتيمالا

أوروغواي

هونغ كونغ

الصين

فنزويلا

إندونيسيا
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حول معهد المراجعين الداخليين

ـــر مـــن 245,000 عضـــوًًا  ـــة تخـــدم أكث ـــر ربحي ـــة غي ـــة دولي يعـــد معهـــد المراجعيـــن الداخلييـــن  جمعيـــة مهني
ـــا وقـــد منحـــت أكثـــر مـــن 200,000 شـــهادة مراجـــع داخلـــي معتمـــد فـــي جميـــع أنحـــاء العالـــم.  عالمي�
ـــا كرائـــد فـــي مهنـــة المراجعـــة الداخليـــة فـــي  وتأســـس المعهـــد فـــي عـــام 1941، وهـــو معتـــرف بـــه عالمي�
ــارة  ــى زيـ ــات، يرجـ ــن المعلومـ ــد مـ ــة. ولمزيـ ــادات الفنيـ ــم والبحـــث والإرشـ ــهادات والتعليـ ــر والشـ المعاييـ

.  theiia.org

حول مؤسسة المراجعين الداخليين
توفـــر مؤسســـة المراجعيـــن الداخلييـــن رؤى لممارســـي المراجعـــة الداخليـــة وأصحـــاب المصلحـــة، وتـــروج 
وتوفـــر قيمـــة مهنـــة المراجعـــة الداخليـــة علـــى مســـتوى العالـــم. ومـــن خلال صنـــدوق الأكاديميـــة، تدعـــم 
المنظمـــة مســـتقبل المهنـــة مـــن خلال المنـــح التـــي تدعـــم تعليـــم المراجعـــة الداخليـــة فـــي المنظمـــات 

.theiia.org/Foundation التعليميـــة العليـــا. لومزيـــد مـــن المعلومـــات، يرجـــى زيـــارة

إخلاء المسؤولية وحقوق الطبع والنشر
ينشـــر معهـــد المراجعيـــن الداخلييـــن هـــذا الوثيقـــة لأغـــراض إعلاميـــة وتعليميـــة. وهـــذه المـــادة ليســـت 
مقصـــودة لتقديـــم إجابـــات نهائيـــة للظـــروف الفرديـــة المحـــددة، وبالتالـــي فهـــي مخصصـــة فقـــط لتكـــون 
دلـــيالًا عامًًـــا. ويوصـــي المعهـــد بالبحـــث عـــن نصيحـــة خبيـــر مســـتقل تتعلـــق مباشـــرة بـــأي حالـــة محـــددة. لـــوا 

يتحـمــل المعـهــد أي مـســؤولية ـعــن أي ـشــخص يعتـمــد بـشــكل كاـمــل عـلــى ـهــذه الـمــادة
حقـــوق الطبـــع والنشـــر © 2024 بواســـطة مؤسســـة المراجعيـــن الداخلييـــن. جميـــع الحقـــوق محفوظـــة. 

.Copyright@theiia.org :ـــر الموقـــع وللحصـــول علـــى إذن لإعـــادة النشـــر، يرجـــى  عب

المقر الرئيسي العالمي | معهد المراجعين الداخليين1035 بلوڤارد غرينوود
 جناح 401 | ليك ماري، فلوريدا 32746، الولايات المتحدة

الهاتف: 1-407-937-1111+
الفاكس: 1-407-937-1101+

theiia.org/Foundation الموقع الاكتروني:
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